
A Analiza el entorno con los 8 sentidos para identificar 
riesgos ocultos.

C Considera el estado emocional propio y del equipo 
antes de intervenir.

T Toma decisiones basadas en evidencia, no en 
suposiciones.

U Utilice los estándares, procedimientos y normas de 
seguridad.

A Actúa con responsabilidad y documenta lo sucedido 
para la mejora continua.

Analiza el estado emocional y mental 
de las personas.

1
Usa las 7As (Arriba, Abajo, Al lado, Al 
otro lado, Al frente, Atrás y Adentro) 
para una observación estructurada.

2
No asumas, valida la información 

antes de tomar decisiones.

3

Si hay tensión en el ambiente, 
primero regula tu propia emoción 

antes de intervenir.

1
No interrumpas bruscamente una 

tarea en ejecución, busca el momento 
adecuado.

2
Aplica técnicas de regulación 

emocional (respiración profunda, 
pausa antes de hablar) para que tu 

intervención sea efectiva.

3

No te apresures a intervenir sin 
comprender el contexto completo de 

la situación.

1
Consulta procedimientos y estándares 

antes de actuar.

2
Pregunta en lugar de asumir: "¿Qué 

ha cambiado respecto a lo que estaba 
planeado?"

3

Analiza el estado emocional y mental 
de las personas.

1
Usa las 7As (Arriba, Abajo, Al lado, Al 
otro lado, Al frente, Atrás y Adentro) 
para una observación estructurada.

2
No asumas, valida la información 

antes de tomar decisiones.

3

Si el problema no puede resolverse 
en el momento, asegúrate de que no 

se pierda en el sistema.

1
Registra la observación con detalle, 
incluyendo qué se hizo y qué queda 

por hacer.

2
Verifica si el problema resuelto ha 

generado otras áreas de oportunidad 
para mejorar la seguridad.

3

EN 
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